POLITICAS DO ONGA DA PRAIA HOSTEL

1. Pagamentos

Aceitamos as seguintes formas de pagamento:

- Cartoes: Mastercard, Visa, Elo, American Express, Cabal, Hiper, Hipercard, Sorocred e
Ticket (beneficios).

- Outros meios: Pix e moeda local.

2. Recepgao
A recepgdo funciona diariamente das 7h as 22h.

Fora desse horario, héspedes com check-in realizado recebem uma senha especifica da
porta principal e tém livre acesso as areas internas do hostel a qualquer momento.

3. Check-in e Check-out
- Horario de check-in: das 13h as 22h

- Horario de check-out: até as 12h

Early check-in: gratuito. O héspede pode aguardar na varanda ou no jardim até a abertura
da recepcao as 7h. Apos esse horario, é permitido o uso das areas comuns até o horario de
entrada no quarto (13h).

Late check-out: gratuito. A cama deve ser desocupada até as 12h, mas o héspede pode
permanecer nas areas comuns até o horario da partida.

Guarda-volumes disponivel para hospedes que optarem por early check-in ou late check-
out.

4. Cancelamento e Reembolso
Para reservas realizadas diretamente em nosso site:

- Cancelamento gratuito em até 7 dias ap6s a data da reserva, limitado até as 11h do dia do
check-in.

- Ap0s esse prazo, o cancelamento ou ndo comparecimento gera cobranca de 50% do valor
total da reserva.

- Ap6s o check-in e pagamento da estadia, ndo ha devolugdo ou reembolso,
independentemente do nimero de diarias reservadas.

5. Componentes da Hospedagem
- Roupa de cama completa fornecida sem custo adicional.



- Toalhas disponiveis para aluguel avulso: R$ 10,00 por unidade, com uso livre durante toda
a estadia.

- Lockers individuais exigem cadeado. O hostel ndo fornece nem aluga cadeados.
- Venda de cadeados Pado 20 mm: R$ 30,00 por unidade.

- O héspede pode trazer seu proprio cadeado ou adquirir externamente.

6. Normas de Convivéncia e Uso das Areas Comuns

Areas comuns: recepcao, varanda, jardim externo, copa, cozinha, area de servico e
banheiros.

- As areas comuns podem ser utilizadas a qualquer horario.

- Evitar barulhos entre 22h e 7h, tanto nos quartos quanto nas areas comuns.

- O jardim externo é uma alternativa confortavel para permanéncia em horarios noturnos.
- Manter pertences organizados; utilizar os lockers sempre que possivel.

- Colaborar com a limpeza das areas compartilhadas, como cozinha e banheiros.

- Lavar utensilios utilizados e manter a organizacao.

- Todos os quartos possuem lixeiras.

- Respeitar a privacidade dos demais hdspedes, evitando ruidos excessivos ou
comportamentos inconvenientes.

7. Fumantes

E proibido fumar nos quartos e nas areas internas do hostel.

Locais autorizados para fumantes: varanda (espaco especifico) e jardim externo.

8. Danos, Perdas e Responsabilidades

- Héspedes sao responsaveis por qualquer dano ou perda causada aos bens do hostel, tanto
em areas comuns quanto nos quartos.

- 0 hostel ndo se responsabiliza por objetos esquecidos ou perdidos nas dependéncias, mas
estara a disposicdo para auxiliar na tentativa de recuperacao.

- Também ndo se responsabiliza por danos causados por terceiros ou negligéncia do préprio
hoéspede.

9. Comunicagao e Seguranga
- Em caso de duvidas, problemas ou situacdes indesejadas, a recepc¢ao deve ser acionada.



- Contamos com sistema de monitoramento por cameras 24 horas nas dreas comuns para
garantir a seguranca de todos.

10. Menores de Idade
Criancas sdo bem-vindas nas seguintes condicdes:

- Acompanhadas por responsaveis legais, ou

- Maiores de 16 anos, desde que apresentem autorizagdo registrada em cartério.

11. Animais de Estimacgao

Animais de estimacdo ndo sdo permitidos.

Existe um hostel para pets localizado na mesma rua, a aproximadamente 300 metros de
distancia.

12. Seguranga e Estacionamento
- 0 hostel esta localizado em uma regido segura e monitorada.

- Nao possuimos estacionamento préprio. No entanto, a rua oferece diversas vagas
gratuitas.

- 0 Shopping Jardins, localizado a cerca de 100 metros, oferece estacionamento pago: R$
25,00 por pernoite.

13. Sustentabilidade
0 Onca da Praia Hostel adota praticas sustentaveis:

- Coleta seletiva de residuos sélidos.

- Utilizacdo de energia solar.

Agradecemos a sua preferéncia.

Seja bem-vindo ao Ong¢a da Praia Hostel.



